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  ورɸانات التنمية ال؅فابية:الإدارة الرقمية 

  جماعة قلعة السراغنة نموذجا 

  قاس׿ܣ أم؈ن، باحث Ȋسلك الدكتوراه  

ʏلع، أستاذ التعليم العاڲɠمحمد أ  

 جامعة القاعۜܣ عياض، مراكش. 

 المݏݵص: 

شɺدت اݝݨتمعات المتقدمة تطورًا ɸامًا، جعل من ݯݨم التقدم الوظيفي والإداري ضرورة ومطلبًا مݏݰًا  

لتلك الشعوب، لتحس؈ن اݍݵدمات الوظيفية الۘܣ Ȗعكس مدى التطور الȎشري ࢭʏ مجال اݍݵدمات الإدارʈة. ومع  

ال بالإدارة  ʇس׿ܢ  ما  تولد  التكنولوجية،  والاكȘشافات  المعلوماتية  عڴʄ  الثورة  Ȗعتمد  الۘܣ  الإدارة  ɸذه  رقمية، 

اعتمده   الذي  النوع  إلك؅فوɲي شبɢي. ɸذا   ʄإڲ يجعل عملɺا يتحول من ورࢮʏ تنظي׿ܣ  الرقمية، مما  التكنولوجيا 

أوڲʄ    2011عامة، أما عڴʄ مستوى جماعة قلعة السراغنة، فتعد سنة    1997المغرب سنة   ا بارزًا باعتماد 
ً
حدث

قاطرة للتنمية ال؅فابية. ɸذا ما جعلنا نحاول دراسة ɸذا الموضوع وتحديد مساɸمة  المنصات المعلوماتية وجعلɺا 

الإدارة الرقمية ࢭʏ تحديث الإدارة العمومية عڴʄ أرض الواقع، وجعلɺا أداة للتنمية ال؅فابية ࢭʏ قلعة السراغنة.  

 نݤݮ الوصفي والمنݤݮ التارʈڏʏ.وʈمكن دراسة ɸذا الموضوع باعتماد عدة مناݠݮ م؅فابطة، أبرزɸا المنݤݮ الɴسقي والم

 : الإدارة الرقمية، التنمية، التنمية ال؅فابية، اݍݰɢامة. الɢلمات المفتاح

Résumé : 

Advanced societies have witnessed significant development, making the advancement 
in job and administrative roles a crucial necessity and demand for those nations, aiming 
to enhance employment services that reflect the extent of human development in the 
field of administrative services. And with the information revolution and technological 
discoveries, what is known as digital management emerges. This management relies 
on digital technology, transforming its operations from paper-based organizational to 
networked electronic. This type, which Morocco adopted in 1997, generally, and at the 
level of the commune of El Kelaa des Sraghna in particular, the year 2011 was a 
significant event with the adoption of the first informational platforms and making 
them a driver of territorial development. This motivated us to study this subject and 
determine the contribution of digital administration in modernizing public 
administration in practice, making it a tool for territorial development in El Kelaa des 
Sraghna. This topic can be studied by employing several interconnected approaches, 
most notably the systemic approach, the descriptive approach, and the historical 
approach. 



  Ȗساوت: التارʈخ، اݝݨال، اݝݨتمع، والتنمية وتثم؈ن الرأسمال اللامادي منطقة

 

 147 

Mots-clés:  Digital Administration, Development, Territorial Development, 
Governance. 

 تقديم

شɺدت اݝݨتمعات المتقدمة تطورا ɸاما جعل من حتمية التقدم الوظيفي والإداري ضرورة ومطلبا مݏݰا  

لتلك الشعوب الۘܣ آثرت إلا أن تزʈد وتحسن من اݍݵدمات الوظيفية الۘܣ Ȗعكس مدى التطور الȎشري ࢭʏ مجال  

ʈذا ما استوجب إيجاد حلول وطرائق جديدة من شأٰڈا تطوɸة، وʈاݍݵدمات الإدار ʏبه ࢭ ʏر العمل الإداري والرࢮ

من   العديد  جعل  ما  العشرʈن  القرن  أواخر   ʏࢭ حدثت  الۘܣ  المعلوماتية  الثورة   ʄعڴ وزʈادة  عديدة،  مجالات 

الاكȘشافات والتكنولوجيات اݍݰديثة تظɺر ɠأثر لتلك الثورة وما أفرزته عڴʄ اݍݨانب الȎشري والتقۚܣ والإداري؛  

الرقمية، بالإدارة  ʇس׿ܢ  ما  لعراقيل    فتولد  فٕڈا  وجود  لا  الرقمية   التكنولوجيا   ʄعڴ Ȗعتمد  الۘܣ  الإدارة  ɸاته 

  ʄى تأث؈ف عڴɲما أدɺان لا يصبح لɢومي الزمان والمɺة وتنظيمية تقف أمام العمل الإداري، كما أن مفʈوحواجز إدار

  مجرʈات العمل الإداري تحت شعار العمل المستمر ࢭɠ ʏل مɢان وأي زمان. 

سنة   الأن؅فنʋت  شبكة  دخول  فبعد  المغرب  المعلومات  1995أما  تكنولوجيا  بأɸمية  اɸتمامه  ازداد  ؛ 

والاتصال فـي التوجه نحـو مجتمع المعرفة والمعلومات، فɢانت الإرɸاصات الأوڲʄ للإدارة الرقمية ࢭʏ المغرب سنة  

ɸدفت للعمل ࢭʏ اݝݨالات المتعلقة    ؛ حيث تأسست "الݏݨنة الاس؅فاتيجية لتكنولوجيا المعلومات"، والۘܣ1997

  بȘنميـة مجتمع المعرفـة عبـر Ȗعميم استعمال تكنولوجيا المعلومـات والاتصال. 

  ʄإڲ الموجɺة  السامية  الملكيـة  الرسالة  الاɸتمام بإصلاح وتحديث الإدارة يمكن تجسيده من خلال  ɸذا 

تحت   2001أبرʈل    23المشارك؈ن ࢭʏ المناظرة المنظمة من لدن كتابة الدولة المɢلفة بال؄فيد وتقنيات الاتصال يوم  

المعرفة"، حيث جاء ࢭʏ الرسالة الملكية ما يڴʏ:  عنوان "الاس؅فاتيجية الوطنية لإدماج المغرب ࢭʏ مجتمع الإعلام و 

وسيظل إصلاح الإدارة العمومية وعصرنْڈا من ب؈ن الرɸانات الرئʋسية الۘܣ يطرحɺا تقدم بلادنا، إذ يتع؈ن  "

  ʏت، لتمكئڈا من الانخراط ࡩʋة بما فٕڈا الأن؅فنʈة ما يلزم من أدوات تكنولوجية عصرʈزتنا الإدارɺأن نوفر لأج

 .1" المية وتوف؈ف خدمات أك؆ف جودة لمتطلبات الأفراد والمقاولاتالشبكة الع

حدثا مɺما ࢭʏ مسار الإدارة الرقمية بالمغرب؛ حيث شɺدت إقامة المناظرة الوطنية حول    2002وتبقى سنة  

الإداري،   السراغنة  الإصلاح  قلعة  جماعة  مستوى   ʄعڴ سنة  أما  المنصات    Ȗ2011عد   ʄأوڲ لاعتماد  بارزا  حدثا 

  المعلوماتية.

من منطلق إن مبدأ التجاوب مع احتياجات المواطن؈ن تطلب الانتقال من نظام إداري ب؈فوقراطي إڲʄ نظام 

التنمية   يأخذ بمبدأ رȋط الإدارة بالمرتفق؈ن، إن ورش رقمنة الإدارة ʇعد مدخلا ضرورʈا لتحقيق  إداري منفتح 

ع المغرȋية  الإدارة  مٔڈا  Ȗعاɲي  الۘܣ  الإشɢاليات  ومجا٭ڈة  Ȋشɢل  ال؅فابية  السراغنة  لقلعة  ال؅فابية  واݍݨماعة  امة 

 
  2002، مطبعة اليت، سلا، 2010_ المناظرة الوطنية حول الإصلاح الإداري، اݍݰضارة المغرȋية وتحديات 1
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الآنية   بالاحتياجات  الوفاء   ʄعڴ قادرة  متطورة  إدارʈة  منظومة  بناء  نحو  قدما  ٭ڈا  الس؈ف  ٭ڈدف  وذلك  خاص، 

 .1والمستقبلية للمرتفق؈ن 

الرقمية   الإدارة  واعتماد  الإدارة  وتطوʈر  تحـديث  برɸـان  أساسا  تتعلـق  جوɸرʈة  إشɢالية  المقالة  Ȗعاݍݮ 

بـجماعة قلعة السراغنة ɠأداة للتنمية، خاصـة فـي ظـل وجـود معيقات وتحديات تحول دون تحقيـق ɸـذا الرɸان،  

اعة قلعة السراغنة، وكيف Ȗساɸم ࢭʏ التنمية  ɠل ɸذا يجعلنا نطرح أك؆ف من سؤال: ما واقع الإدارة الرقمية بجم 

  ال؅فابية؟ ما المعيقات الۘܣ تواجه تطبيق الرقمنة بجماعة قلعة السراغنة، وسبل تجاوزɸا؟ 

تتحدد أɸمية ɸذه الدراسة ࢭʏ أن إدارة جماعة قلعة السراغنة عرفت مع بزوغ فجر الاستقلال تحولات  

عميقة، ɠان الɺدف مٔڈا ɸو الاستجابة لمطالب المواطن؈ن اليومية، كما ازدادت أɸمية الإدارة الرقمية بالإدارات  

ڴʄ عاتقɺا تطوʈر الإدارة من خلال  العمومية وɸذا ينعكس عڴʄ جماعة قلعة السراغنة؛ فمنذ سنوات أخذت ع

تبۚܣ الإدارة الرقمية، غ؈ف أن الواقع اليـوم يحتم البحـث حـول مسار تطوʈرɸا، وتتحدد أɸمية الدراسة أيضا من  

خلال تحديد مدى مساɸمْڈا ࢭʏ تحديث الإدارة العمومية عڴʄ أرض الواقع وجعلɺا أداة للتنمية ال؅فابية ب؅فاب  

  أɸم المعيقات الۘܣ حالت دون التطبيق السليم لɺا.   قلعة السراغنة، مع رصد

  منݤݨية الدراسة: 

للإجابة عن الإشɢالية العامة لɺذا المقال، ارتأينا تقسيمه إڲʄ ثلاثة محاور؛ إذ خصص اݝݰور الأول لواقع  

فاɸتم   الثاɲي  اݝݰور  أما  السراغنة،  قلعة  بجماعة  واقعɺا  وȖܨݵيص  عامة،  بالمغرب  الرقمية  الإدارة  تطبيق 

ݰور الثالث والأخ؈ف لإطلالة عڴʄ مجموع المشاɠل  بالإدارة الرقمية باݍݨماعة ورɸان التنمية ال؅فابية، وتطرقنا باݝ 

والمعيقات الۘܣ تواجه تطبيق الرقمنة، و୒صدار مجموعة من التداب؈ف تمكن ࢭʏ حالة اعتمادɸا من تحقيق وتطبيق  

  الرقمنة المساɸمة ࢭʏ التنمية ال؅فابية بقلعة السراغنة. 

  مجال البحث:  

الدار   جɺة  شمالا  يحدɸا  والۘܣ  البلاد  بوسط  الواقعة  آسفي  مراكش  بجɺة  السراغنة  قلعة  إقليم  يقع 

تافيلالت، وȋۚܣ ملال   الأطلنۘܣ، وجنوȋا جɺة سوس ماسة، وشرقا ج۴ܣ درعة  اݝݰيط  البيضاء سطات، وغرȋا 

مالا، و୒قليم الرحامنة  خنيفرة، وتندرج المدينة ضمن حدود إقليم قلعة السراغنة الذي يحده إقليم سطات ش

السراغنة   قلعة  مدينة  وȖعت؄ف  شرقا،  صاݍݳ  بن  والفقيه  أزʈلال  و୒قلي׿ܣ  جنوȋا،  وأزʈلال  اݍݰوز  و୒قلي׿ܣ  غرȋا، 

 عاصمة الإقليم ومركزه، وʈحدɸا شمالا جماعة المرȋوح، وغرȋا جماعة مايات، وجنوȋا وشرقا جماعة ازنادة. 

  

  

  

 
، رسالة لنيل دبلوم الدراسات العليا المعمقة،  -واقع وأفاق   –_ ناڊʏ كمال، استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال بالإدارة المغرȋية 1

  8، ص2002/2003جامعة محمد اݍݵامس، ɠلية العلوم القانونية والاقتصادية والاجتماعية، أكدال، الرȋاط، السنة اݍݨامعية: 
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I-  بالمغربتطور الإدارة الرقمية 

ʇعت؄ف إدماج تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ مختلف الإدارات والمؤسسات العمومية، من الأولوʈات الۘܣ رافقت   

دخول المغرب إڲʄ عالم الثورة الرقمية ࢭʏ أواخر القرن العشرʈن، ومنذ ذلك الوقـت إلـى الآن شـɺـد مجـال الإدارة  

السل الت؇قيل  لمواكبة  واس؅فاتيجيات  مخططـات  عـدة  يمكن  الرقميـة  ما  وɸو  المنتظرة،  الغايات  وتحقيق  له،  يم 

عنونته بالسياق الإلك؅فوɲي للإدارة المغرȋية غ؈ف أن ɸذا التطور لم يقتصر عڴʄ ال؄فامج فقط بل Ȗعداه بصدور  

 ترسانة Ȗشرʉعية و୒قامة مؤسسات لتنظيم قطاع تكنولوجيا الاتصال والمعلومات.

  :المغرȋيةالسياق الإلك؅فوɲي للإدارة  )1

 البعد الرق׿ܣ ࡩʏ التحديث الإداري  .1.1

الإدارة اݍݨماعية   باتت فيه  الذي  الوقت   ʏࢭ ال؅فاȌي  إدارٮڈا داخل محيطɺا  الدول تقاس بوزن  أصبحت 

عاجزة عن تلبية حاجيات المواطن؈ن لاɲغماسɺا ࢭʏ عالم Ȗسوده بل ٮڈيمن عليه الثقافة الب؈فوقراطية؛ حيث تظɺر  

وترجيح   الوظائف  توظيف  عدم  من خلال  القبيح،  بوجɺɺا  الب؈فوقراطية  المبالاة  ɸذه  وعدم  الإدارʈة،  المركزʈة 

 .1والاɸتمام 

والإدارة المغرȋية لم Ȗسلم من ɸذا الداء شأٰڈا ࢭʏ ذلك شأن جل الإدارات ࢭʏ دول المعمور عامة والدول  

... كون الب؈فوقراطية Ȗعت؄ف سȎبا  النامية عڴʄ وجه اݍݵصوص. وɸذا ما أشار إليه جلالة الملك محمد السادس "

 .  2"ࡩʏ شل اݍݰركة الاقتصادية وȋالتاڲʏ عدم تحقيق التنمية المستدامة

لذلك ɠان من الضروري أن يفتح المغرب أوراشا مɺمة من أجل مواكبة الإدارة للتطورات الرقمية، حيث  

إدخال    Ȗ1995عت؄ف سنة   التكنولوجيا حيث شɺدت  مع  العلاقة  مـع وضـع بداية  المغرب، وتوالـت   ʄإڲ الأن؅فنʋت 

مع إحـداث أول بوابة إلك؅فونية اسْڈدفت إدارة    1997ال؄فنامج التنموي لتكنولوجيا المعلومـات والاتصال سنة  

، كما اعتمد المغرب اݝݵطط اݍݵما؟ۜܣ والذي ɸدف ݍݨعل تكنولوجيا الإعلام  3اݍݨمارك والضرائب الغ؈ف المباشرة

لصياغة الɴܦݵة الأوڲʄ من    2001أداة تنافسية للاقتصاد الوطۚܣ وتطوʈر اݍݵدمات، ɸذا اݝݵطط أفضـى سنة  

 اس؅فاتيجية المغرب الإلك؅فونية والۘܣ ɸدفت لتعميم الإدارة الرقمية.

  2004ال؄فنامج الوطۚܣ للإدارة الإلك؅فونية:  

لأجرأتـه   ʏاڤȋر مخطط  وكذا  (إدارȖي)  اسم  تحث  الإلك؅فونية  للإدارة  الوطۚܣ  ال؄فنامج  إعداد  تم 

المقدمة  2008/2005( اݍݵدمات  لتحس؈ن  إدارʈة  منصات  ووضع  المعلومات  معاݍݨة  تطوʈر   ʄإڲ ɸـدف  حيث  )؛ 

 
_ ɲعيمة كث؈في، تطليق الإدارة المغرȋية، رسالة لنيل الدبلوم الدراسات العليا المسنة، جامعة اݍݰسن الثاɲي ع؈ن الشق، ɠلية العلوم 1

  6، ص2001/2000القانونية والاجتماعية والاقتصادية، السنة اݍݨامعية: 

  .2000ماي  4_ مقتطف من خطاب الملك محمد السادس، بمناسبة افتتاح اݝݨلس الأعڴʄ للإɲعاش الوطۚܣ والتخطيط 2

  www.douane.gov.ma_ إدارة اݍݨمارك والضرائب الغ؈ف المباشرة 3
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) الالك؅فوɲي  الموقع  الوصول  www.servicepublic.maللمواطن؈ن والمقاولات، إضافة لإɲشاء  الذي مكن من    (

  . 1لعدة مساطر ومعلومات إدارʈة، كما تم تخصيص جائزة سنوʈة للإدارة الالك؅فونية 

 ) 2010الاس؅فاتيجية الوطنية E-Maroc :( 

) الوطنية  الاس؅فاتيجية  حملت  بالمغرب  الإنتاجية  القطاعات  عصرنة  إطـار   ʏ2010ࢭ  e-Maroc ʄعڴ  ،(

عاتقɺا سد الفجوة الرقمية وȖعميم الولوج إڲʄ خدمات الأن؅فنʋت وخدمات الاتصال بصفة عامة، حيث اعتمدت  

 الاس؅فاتيجية عڴʄ أرȌع محاور تتعلق بȘنمية الإدارة الإلك؅فونية وȖعميم وسائل تكنولوجيا الاتصال.

مسطرة إدارʈة   600) ضمت أك؆ف من www.maroc.maولتفعيل الإدارة الرقمية تم إطلاق بوابة وطنية (

حيث ساɸمت ɸذه البوابة ࢭʏ تقليص ɠافة اݍݵدمات المقدمة، واݍݰد  ؛ 2وعدة بوابات خاصة بمختلف الإدارات  

المساطر  من عناء التنقل، واݍݰصول عڴʄ المعلومات المطلوȋة، وكذا تحس؈ن نوعية اݍݵدمات الۘܣ يȘيحɺا توحيد 

 الإدارʈة عڴʄ المستوى الوطۚܣ.

  2013الاس؅فاتيجية الوطنية ݝݨتـمـع المـعـلـومـات والاقتصاد الرقـمـي (المغرب الرق׿ܣ:(  

بمناسبة عيد العرش، مدخلا مɺمـا لتبۚܣ اس؅فاتيجية المغرب الرق׿ܣ    2008شɢل اݍݵطاب الملɢي لسنة  

2013   "  ʄإڲ اݍݰɢومة  الملك  دعا  وتنمية  حيث  واݍݵدماȖي   ʏالصناڤ اݝݨال   ʏࡩ جديدة  اس؅فاتيجية  اعتماد 

 . 3لȘܨݨيع المقاولات الصغرى والمتوسطة عڴʄ اعتماد المعلوميات للرفع من انتاجيْڈا  تكنولوجيا العصر..."،

، لكن 20204إن ܿݨز الإس؅فاتيجيات السابقة أج؄ف المسؤول؈ن عڴʄ وضع اس؅فاتيجية جديدة لغاية سنة  

يجب الكف عن وضع أɸداف وتصورات عڴʄ الأوراق قبل إيجاد حلول واقعية ݝݵتلف الاختلالات الۘܣ Ȗعيق تطور  

  تكنولوجيا المعلومات والاتصال Ȋشɢل عام، بما فٕڈا الإدارة الرقمية.

  2021-2018برنامج الإصلاح الإداري :  

ʇسȘند إصلاح الإدارة والوظيفة العمومية إڲʄ الرسالة السامية الۘܣ وجɺɺا صاحب اݍݨلالة الملك محمد  

السادس نصره الله ࢭʏ الملتقى الوطۚܣ للوظيفة العمومية المنظم من طرف وزارة إصلاح الإدارة والوظيفة العمومية  

جٕڈات الملكية السامية لإصلاح الإدارة والوظيفة  . وتتمثل التو 2018ف؄فاير    27العليا المنعقد بالܶݵ؈فات بتارʈخ  

 العمومية ࢭʏ عدة برامج وتوجɺات ٮڈم إصلاح الإدارة مٔڈا:  

 
1_www.workspace.unpon.orgVisite le 14/04/2022 

ــۜܣ، 2 ــ؅فاتيجية  _ فاطمة الفار؟ــ ــيلة اســ مارس    13/12، الاجتماع الثالث ݝݨموعة العمل المغرȋية الإماراتية، دȌي،  maroc-e  2010عرض ݍݰصــ

  3، ص2017

ـــاد الرق׿ܣ (المغرب  _ المملكة المغرȋية، وزارة الصــــــناعة والتجارة والتكنولوجيا اݍݰديثة،  3 الاســـــ؅فاتيجية الوطنية ݝݨتمع المعلومات والاقتصــ

  57، ص )2013الرق׿ܣ 

  .2020_ الفقرة اݍݵاصة باس؅فاتيجية المغرب الرق׿ܣ 4
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اعتماد التكنولوجيات اݍݰديثة للارتقاء بالعمل الإداري، والتوجه نحو Ȗعميم الإدارة الرقمية، وتوف؈ف    -

  .1اݍݵدمات عن Ȋعد، والولوج المش؅فك للمعلومات من طرف مختلف القطاعات 

  : خطاطة المقارȋة الإصلاحية 1الشɢل رقم 

  
  2021-2018لإصلاح الإدارة المصدر: اݍݵطة الوطنية 

  

 :النموذج التنموي اݍݨديد  

، وتتطلب التحولات الɺيɢلية الۘܣ يوطۜܣ ٭ڈا النموذج  راɸن النموذج التنموي اݍݨديد عڴʄ رɸان الرقمنة

التنموي اݍݨديد إمɢانات تقنية وȌشرʈة ومالية ɸامة لاسيما ࢭʏ مرحلة إطلاقɺا، وȖعت؄ف الݏݨنة أنه من الضروري  

  ال؅فك؈ق عڴʄ خمس رافعات أساسية لإطلاق النموذج ومواكبة تفعيله: 

) تأميـن الموارد الضرورʈة لتموʈل  3جɺاز إداري مؤɸـل وفعال،  )  2) الرقميـات كرافعة للتحول السرʉع،  1

) Ȗعبئة علاقات التعاون 5) إشراك مغارȋة العالم للاستفادة من معارفɺم وشبɢاٮڈم وخ؄فاٮڈم،  4مشارʉع التحول،  

  رابح.  –مع الشرɠاء الأجانب للمملكة اعتمادا عڴʄ مقارȋة رابح 

  المؤسساȖي والقانوɲي للإدارة الرقمية:  الإطار -2.1

لل؄فامج   بالنظر  الوطۚܣ  الصعيد   ʄعڴ نوعية  طفرة  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  قطاع  عرف 

والاس؅فاتيجيات الۘܣ عملت عڴʄ ت؇قيله وȖعميمه وتʋس؈ف سبل الوصول إليه، لكن لم يقف اݍݰد إڲɸ ʄذا المستوى  

لك ترسانة قانونية ɸمت  بل واكب الثورة المعلوماتية تطور عڴʄ مستوى القطاعات والمؤسسات اݍݰɢومية، وكذ

  تنظيم ɸذا القطاع. 

  

  

  

 
  .20 ص، 2021-2018_ اݍݵطة الوطنية لإصلاح الإدارة 1
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 :وميةɢالقطاعات والمؤسسات اݍݰ 

لل؄فيد  وزارة   ʄإڲ ال؄فيد  مكتب  تحوʈل  تم  حيث  قطاعات؛  عدة  ɸيɢلة   ʏࢭ الاستقلال  Ȋعد  المغرب  شرع 

سنة   سنة  1956والاتصالات  كمكتب  الأصلية  وضعيته  ʇستعيد  أن  قبل  عدة  1984،  القطاع  شɺد  Ȋعدɸا   ،

. فقد 1لاتصالاتوالذي کرس ٰڈاية احتɢار الدولة لقطاع ا  24.96باعتماد القانون  1998إصلاحات توجت سنة 

أقر ɸذا القانون بانقسام المكتب الوطۚܣ لل؄فيد والاتصالات إڲʄ ثلاث وحدات من خلال الفصل ب؈ن ال؄فيد الذي  

أصبح ʇس׿ܢ (برʈد المغرب)، والاتصالات السلكية واللاسلكية (اتصالات المغرب)، وكذا إɲشاء سلطة تنظيمية  

  . 2تحت مس׿ܢ (الوɠالة الوطنية المواصلات) 

  وفـي مـا يڴʏ سɴستعرض Ȋعض القطاعات والمؤسسات المرتبطة بتكنولوجيـا المعلومات والاتصال: 

 ): ANRTأولا: الوɠالة الوطنية لتقن؈ن المواصلات (

المعنوʈة  بالܨݵصية  تتمتع  المواصلات،  قطاع  وتقن؈ن  بȘنظيم  مɢلفة  عمومية  مؤسسة  الوɠالة  Ȗعت؄ف 

 .55.013المغ؈ف والمتمم بمقتغۜܢ القانون  24.96والاستقلال الماڲʏ حسب القانون  

 ثانيا: اݝݨلس الـوطـنـي لـتـكـنـولـوجـيـا الإعلام والاقتصاد الرق׿ܣ: 

سنة   الرق׿ܣ  والاقتصاد  الإعلام  لتكنولوجيا  الوطۚܣ  اݝݨلس  إحداث  رقم  2005تم  مرسوم   ʄعڴ بناءً   ،

السياسات  2.08,499 تɴسيق  مɺمة  اݝݨلس  ٭ڈذا  تناط  حيث  الإعلام  ،  تكنولوجيا  لتطوʈر  الɺادفة  الوطنية 

  والاقتصاد الرق׿ܣ وضمان التȘبع والتقييم. 

التكنولوجيا   مجال   ʏࢭ المؤسساȖي  الفراغ  لسد  الɺيɢلة  طور   ʏࢭ مازال  المغرب  فإن  نظري  وجɺة  ومن 

، والذي من شأنه مواكبة  4المتعلق بإحداث وɠالة التنمية الرقمية   61.16والرقمنة، حيث Ȗش؈ف إڲʄ القانون رقم  

  .2020اس؅فاتيجية المغرب الرق׿ܣ 

  

 

 

 
ـــــɢور، 1 ــــال وتحديث الإدارة العمومية: اݍݰكومة الإلك؅فونية_ مسـ ـــــرʈف رقم 59،  58ص:    ، م.س، صتكنولوجيا المعلومات والاتصــ . ظɺ؈ف شـ

1.97.152   ʏيع الآخر  2صادر ࢭȋدة الرسمية، عدد 1997أغسطس  7( 1418رʈخ  4518)، صدر باݍݨرʈ3721، ص18/09/1997بتار  

ــــرʈف رقم 2 ــ ـــ ــادر ࢭʏ  1.97.162_ ظɺ؈ف شـ ــ ـــــ ــــطس  7(  1418رȋيع الثاɲي  2صـ ــ ـ ــ ـــــــــلات،    24.96) بȘنفيذ القانون رقم  1997أغسـ المتعلق بال؄فيد والمواصـ

  3721، ص 18/09/1997بتارʈخ  4518صدر باݍݨرʈدة الرسمية، عدد 

ــرʈف رقم 3 ــان   21صـــادر ࢭʏ   1.04.154_ ظɺ؈ف شـ ــۜܣ بتغي؈ف وتتميم القانون رقم  55.01) بȘنفيذ القانون رقم 2004نوفم؄ف   4( 1425رمضـ القاعـ

  3881، ص 08/11/2004بتارʈخ  5263المتعلق بال؄فيد والمواصلات، اݍݨرʈدة الرسمية، عدد  24.96

4_ Riadh Bouriche, Le rôle des TIC dans la bonne gouvernance, participation avec cette communication au séminaire 

national intitulé, Informations et société de la connaissance, La faculté des sciences sociales et humaines, Université Mentouri 

Constantine- Algérie, organisé les 18/19 avril 2009. 
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  :يɲالإطار القانو 

شɺت بداية الألفية الثالثة تطورا عڴʄ مستوى تكنولوجيا المعلومات والاتصال ࢭʏ المغرب، وذلك من خلال  

قانونية مɺمة،  إدماجه ࢭʏ مختلف ال؄فامج والاس؅فاتيجيات، لɺذا الغرض عمل المشرع المغرȌي عڴʄ وضع ترسانة  

 ɸمت مختلف النصوص الȘشرʉعية والمراسيم التنظيمية والقرارات والمناش؈ف الوزارʈة وغ؈فɸا. 

  2.08.444كما سبق ذكره فبعض القوان؈ن عملت عڴʄ إحداث عدة مجالس ومؤسسات، ɠالمرسوم رقم  

الذي حدد    2.10.75المتعلق بإحداث اݝݨلس الوطۚܣ لتكنولوجيا الإعلام والاقتصاد الرق׿ܣ، وكذا المرسوم رقم  

للقانو  إضافة  اݍݰديثة،  والتكنولوجيا  والتجارة  الصناعة  وزارة  وتنظيم  لوɠالة    61.16ن  إختصاصات  اݝݰدث 

 التنمية الرقمية. 

II- :ܨݵيص الإدارة الرقمية بجماعة قلعة السراغنةȖ  

 اݍݵدمات الالك؅فونية الۘܣ تقدمɺا جماعة قلعة السراغنة:  .1

توفر جماعة قلعة السراغنة العديد من اݍݵدمات الإلك؅فونية الۘܣ تجعلɺا السباقة عڴʄ مستوى الإقليم  

 ومن ɸذه اݍݵدمات نذكر:   2011ࢭʏ تطبيق البلدية الرقمية منذ سنة 

  : المنصات المعلوماتية بجماعة قلعة السراغنة 1ݍݨدول رقما

  تارʈخ الشروع ࡩʏ العمل  المنصة المعلوماتية 

  2020  شɢاية 

  2022  شفافية 

  2013  نظام تدب؈ف اݍݰالة المدنية 

  2020  وثيقة

  2021  منظومة رخص 

  2022  مجالس

  GID  2014التدب؈ف المندمج للنفقات 

  GIR  2019التدب؈ف المندمج للموارد 

  2016  أجور/ اندماج 

  SYGEST  2011برنامج الزرقاوي 

  2013  الموقع الالك؅فوɲي

  غ؈ف مفعلة  المواطنةالبوابة الوطنية للمشاركة 

 المصدر: عمل ميداɲي 
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من خلال اݍݨدول أعلاه يȘب؈ن أن غالبية المنصات المعلوماتية مفعلة بجماعة قلعة السراغنة، باستȞناء  

البوابة الوطنية للمشاركة المواطنة، والۘܣ Ȗعت؄ف من المنصات اݍݰديثة الموجɺة للمرتفق؈ن قصد تقديم عرائضɺم  

العمل بواسطة المنصة  ݝݵتلف المؤسسات والإدارات العمومية، وȋخصوص منصة رخص فقد تم ا  ʏلشروع ࢭ

؛ حيث تتɢلف مصݏݰة المراقبة ضـمن قسـم التعم؈ف والممتلɢات،  2021بجماعة قلعة السراغنة ࢭʏ بداية سنة  

التعم؈ف، الرخص الاقتصادية) والمصادقة   المرتفق؈ن حسب طبيعة الرخصة (رخص  الواردة من  الملفات  بتȘبع 

خاص بالمداخيل، أما    SYGESTقلعة السراغنة ɸو برنامج الزرقاوي  علٕڈا، و ɠان أول برنامج استخدم بجماعة  

بطلب  اݍݵط Ȗسمح  (منصـة وثيقة)، فࢼܣ خدمة ع؄ف  الإدارʈة  الوثائق  لطلب  الإلك؅فوɲي  بالشباك  يتعلق  فيما 

الوثائق الإدارʈة إلك؅فونيا واستلامɺا عن طرʈق ال؄فيد المܦݨل عڴʄ العنوان الذي يختاره المرتفق، حيث شرعت  

منذ   اݍݵدمة  تفعيل   ʏࢭ السراغنة  قلعة  اݍݨماعية  2020سنة  جماعة  اݝݨالس  Ȗسي؈ف  بنظام  يتعلق  فيما  أما   ،

، فبواسطة  2022(مجالس)، فقد تم الشروع ࢭʏ العمل به بداية من دورة اݝݨلس اݍݨماڤʏ لشɺر ف؄فاير لسنة  

المنصة تم تدب؈ف دورة اݝݨلس Ȋشɢل لامادي من خلال عدة مراحل، وȋالɴسبة للتدب؈ف الم؈قانياȖي اݍݰاڲʏ للمداخيل  

 للزرقاوي. Ȋعد ذلك أصبح يتم ع؄ف التدب؈ف المندمج للموارد  SYGESTبالاعتماد عڴʄ برنامج    2011يتم منذ    ɠان

(GIR)    ذا التطبيق دوره عقلنة وترشيد وضبط  2019الذي تم العمل به بجماعة قلعة السراغنة منذ سنةɸ ،

ادخال   قبل  السابق   ʏࢭ ɠانت  والۘܣ  وغ؈فɸا،  و୒تاوات  وضرائب  رسوم  من  ال؅فابية  اݍݨماعات  مداخيل  مختلف 

غ  ʏࢭ المداخيل   ʏࢭ والتلاعب  والارتجال  العشوائية  الصور  من  الكث؈ف  Ȗعرف  الشفافية  الرقمنة،  عنصر  ياب 

) للضبط اݍݨيد للم؈قانية  GIDوالوضوح واݍݰɢامة. أما عڴʄ مستوى النفقات تتم ع؄ف التدب؈ف المندمج للنفقات (

ࢭʏ السابق حيث أن ال؄فانم تنفذ الأوامر بدقة متناɸية، إٰڈا إحدى آليات  وتفادي العشوائية والارتجال السائدين  

نفقات   باستȞناء  المؤسسات،   ʏࢭ العام  المال  ɸدر  والارتجال  العشوائية  وتفادي  والإداري   ʏالماڲ الفساد  محارȋة 

 الموظف؈ن وكذلك نظام اݝݰاسبة الۘܣ تتم ع؄ف برنامج أجور/اندماج.
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اقع  .2   الرقمنة بجماعة قلعة السراغنة:  و

  : بطاقة ملاحظة درجة تطبيق الرقمنة بجماعة قلعة السراغنة 2جدول 

  درجة الملاحظة  عـنـصـر الـمـلاحـظـة 

  متوسطة   درجة توفر تكنولوجيا الاتصال اݍݰديثة (حواسʋب ـ إن؅فنت) 

  متوسطة   درجة استخدام التكنولوجيا اݍݰديثة ࢭʏ المعاملات الإدارʈة 

  ضعيفة   درجة رضا المواطن؈ن عن خدمات اݍݨماعة 

  متوسطة   أرشفة البيانات إلك؅فونيا 

  جيدة  تحديث موقع اݍݨماعة 

  ضعيفة   لسرعة ࢭʏ أداء العامل؈ن لمɺامɺم باستخدام اݍݰاسوب ا

باستخدام   بالمɺام  القيام  أثناء  الأخطاء  فرص  من  التقليل 

  اݍݰاسوب 

  جيدة

 ʄاتفي للإجابة عڴɸ شغالات المواطن؈ن تخصيص رقمɲجيدة  ا  

  منعدمة   توفر شبكة إن؅فانت داخلية لتبادل المعلومات ب؈ن الموظف؈ن 

وخدمات  بɴشاطات  للتعرʈف  دورʈة  ومجلات  مطبوعات  وجود 

  اݍݨماعة 

  ضعيفة 

  المصدر: عمل ميداɲي

 :ة بجماعة قلعة السراغنةʈعرض واقع الرقمنة الإدار 

اݍݨماعة غ؈ف ɠافية لتلبية حاجات المواطن؈ن لأٰڈا لا تتمثل ࢭʏ آخر الأخبار  ـالمعلومات المɴشورة عڴʄ موقع 

  والمداولات المطروحة والمناقصات وكذا Ȋعض الوثائق الإدارʈة الۘܣ يحتاجɺا المواطن بك؆فة. 

ال؄فيد   خلال  من  ذلك  معرفة  يتم  ولا  البلدية  موقع   ʄعڴ المواطن؈ن  طرف  من  كب؈ف  إقبال  ɸناك  ـلʋس 

التواصل الاجتماڤʏ كما لا يتم تبادل الآراء   التعليقات الموجودة عڴʄ موقع  الإلك؅فوɲي الذي يرسله المواطن أو 

  ووجɺات النظر مع المواطن؈ن. 

ـلم يتم إجراء قياس لرضا المواطن؈ن حول خدمات اݍݨماعة ولو لمرة واحدة وʈمكن استعمال استمارة  

تحتوي عڴʄ مجموعة من الأسئلة الۘܣ تتعلق بأداء العامل؈ن وطرق تأدية مɺامɺم وطرʈقة Ȗعاملɺم مع المواطن؈ن  

  ɸا اݍݨماعة للمواطن؈ن لقضاء مصاݍݰɺم. والسرعة والدقة ࢭʏ إنجاز الأعمال الموɠلة إلٕڈم، والȘسɺيلات الۘܣ توفر 
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وتوجد نقائص عديدة عڴʄ مستوى اݍݨماعة تتعلق بالتجɺ؈قات وشبكة الإن؅فنت من أجل تطبيق مشروع  

الإدارة الرقمية بجماعة قلعة السراغنة، لأٰڈا لا تتوفر عڴʄ معدات وأجɺزة حواسʋب جديدة متوفرة عڴʄ مستوى  

  مية بجماعة قلعة السراغنة نجد: جميع المɢاتب الإدارʈة. ومن المؤشرات الدالة عڴʄ ضعف تطبيق الإدارة الرق

 .از اݍݰاسوبɺة من خلال جʈضعف استخراج الوثائق الإدار  

   ا المواطن  وجود موقعɺالۘܣ يحتاج إلك؅فوɲي لݏݨماعة لا يتوفر عڴɠ ʄافة المعلومات والوثائق الإدارʈة 

  بك؆فة.

   الأعمال تحتوʈان عڴʄ جميع  المواطن  نافذة  تحت مس׿ܢ  سنوʈة  شɺرʈة وجرʈدة  مجلة  وجود  اɲعدام 

  والمداولات والدورات والمشارʉع المنجزة الۘܣ تمت عڴʄ مستوى اݍݨماعة. 

  .يɲوال؄فيد الإلك؅فو ʏضعف التواصل مع المواطن؈ن من خلال مواقع التواصل الاجتماڤ 

قلعة  -3 بجماعة  الرقمنة  اقع  و الدراسة لإظɺار  عينۘܣ  بخصائص  المتعلقة  البيانات  عرض وتحليل 

 السراغنة: 

  دراسة خصائص عينة الموظف؈ن بجماعة قلعة السراغنة:    -3-1

 متغ؈ف العمرخصائص عينة الموظف؈ن وفق : 1المبيان رقم 

 
 2023المصدر: بحث ميداɲي، 

سنة) الأمر الذي ʇعكس مدى    50إڲʄ    40يȘب؈ن أن الفئة العمرʈة الغالبة عڴʄ عينة الدراسة ۂʏ فئة (من 

  ʏطرق التعامل مع المواطن؈ن وࢭ ʏة اݍݵب؈فة والۘܣ تتم؈ق بالرزانة واݍݰكمة ࢭʈاستغلال إدارة اݍݨماعة للفئة العمر

ع وجب  لذلك  الكب؈ف  بالشɢل  لʋست  لكٔڈا  أعمالɺم،  أدا٬ڈم  الشباب  كيفية  فئة   ʄعڴ الاعتماد  اݍݨماعة   ʄڴ

الراشدين من أجل Ȗشبʋب الإدارة ولاكȘسا٭ڈم خ؄فات كب؈فة تكنولوجيا وȋالتاڲʏ تجديد الأداء الإداري والوظيفي  

  عڴʄ مستوى جماعة قلعة السراغنة.  والاعتماد عڴʄ الرقمنة للعامل؈ن
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  : خصائص عينة الموظف؈ن وفق متغ؈ف المستوى التعلي׿ܣ2المبيان رقم 

  
 2023المصدر: بحث ميداɲي، 

الثانوي    ɲستɴتج من المبيان الغالب عڴɸ ʄذه العينة ɸو المستوى اݍݨامڥʏ وكذا  بأن المستوى التعلي׿ܣ 

بصفته مستوى قرʈب من التعليم اݍݨامڥʏ، ذلك أن إدارة اݍݨماعة Ȗعتمد ࢭʏ توظيفɺا للموظف؈ن عڴʄ مؤɸلاٮڈم  

من أداء العامل؈ن    العلمية فمٔڈم المتخرجون من اݍݨامعة والذين ɸم بصدد الدخول إڲʄ اݍݨامعة، ومن أجل الرفع

  ʄعتمد عڴȖ اݍݨماعة  أن  ʇعۚܣ  المعلوميات،   ʏࢭ المتخصص؈ن  التقني؈ن  ال؅فتʋب   ʏࢭ وʈلٕڈم  اݍݨماعة،  مستوى   ʄعڴ

المعلوميات لأٰڈم    ʏࢭ المتخصص  التقۚܣ  شɺادة  أܵݰاب   ʄالاعتماد عڴ ألزمɺا  الذي  الأمر  اݍݰاسوب  تكنولوجيا 

  ا و تطوʈر الرقمنة داخل اݍݨماعة. ʇعت؄فون العامل؈ن المɺرة ࢭʏ استخدام التكنولوجي

 : درجة دافعية الموظف؈ن للرقمنة بجماعة قلعة السراغنة 3المبيان رقم 

 
 2023المصدر: بحث ميداɲي، 

للرقمنة الموظف؈ن  المبيان والذي يمثل درجة دافعية  له دافع كب؈ف لتطوʈر   يتܸݳ من خلال  أغلّڈم  أن 

خ؄فاته والرفع من جودته ࢭʏ العمل بالإدارة الرقمية، من خلال إبداء رغبْڈم ࢭȖ ʏعلم وسائل التكنولوجيا اݍݰديثة،  

  قغۜܣ عڴʄ الروت؈ن والملل الوظيفي.وȖغي؈ف نمط عملɺم اݍݰاڲʏ؛ حيث أٰڈم يرغبون ࢭʏ تجديد عملɺم Ȋشɢل ي
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  : درجة مساɸمة الرقمنة ࡩʏ تطوʈر الوظائف الإدارʈة4رقم   المبيان

 
  2023المصدر: بحث ميداɲي، 

بناءً عڴʄ المعطيات المتحصل علٕڈا من المبيان، يمكن القول ان الرقمنة ساɸمت Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ تطوʈر 

الوظائف الإدارʈة، وذلك من خلال تحليل معطيات عينة الموظف؈ن؛ إذ تم التوصل اڲɸ ʄذه النȘيجة ع؄ف تأكيد  

  الموظف؈ن أن: 

البيانات    -  ʄعڴ Ȗعتمد  أٰڈا  ذلك  الإدارʈة،  اݍݵدمات  إنجاز  وقت  تقليل   ʏࢭ ساɸمت  الرقمية  الإدارة 

  الإلك؅فونية المعدة سلفا وم؄فمجة لاستخدامɺا ࢭʏ أي وقت. 

تمك؈ن الإدارة الرقمية المواطن؈ن البعيدين عن اݍݨماعة من اݍݰصول عڴʄ خدماٮڈا؛ إذ أن الرقمنة لا    -

تتقيد بحتمية القرب من الإدارة من أجل تلبية حاجات المواطن؈ن، كما Ȗساعد الإدارة الرقمية تقليل المساحة  

  .مما يقلل استخدام الرفوف وشغل ح؈ق مɢاɲي التخزɴʈية للوثائق الورقية، ذلك أٰڈا تحولɺا إڲʄ وثائق إلك؅فونية

مساɸمة الإدارة الرقمية ࢭʏ تنظيم الموارد الȎشرʈة والمادية Ȋشɢل متطور من خلال عدة برامج (مجالس،   -

  التدب؈ف المندمج للنفقات، التدب؈ف المندمج للموارد، أجور/ اندماج...).

  : درجة مساɸمة الرقمنة ࡩʏ القضاء عڴʄ الب؈فوقراطية5المبيان رقم 

  
 2023المصدر: بحث ميداɲي، 
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المبيان معطيات  خلال  ࢭʏ    من  الب؈فوقراطية   ʄعڴ القضاء   ʏࢭ الرقمية  الإدارة  مساɸمة  درجة  أن  يȘب؈ن 

الشفافية   تفعيل   ʏࢭ جدا  كب؈فة  بدرجة  Ȗساɸم  الرقمية  الإدارة  أن  حيث  متوسطة،  السراغنة  قلعة  جماعة 

الرقمنة Ȗساعد ɲسȎيا العامل؈ن عڴʄ تطبيق مبدأ الرقابة الذاتية عڴʄ أعمالɺم  صداقية ࢭʏ المعاملات الإدارʈة، و والم

 لأٰڈم يتعاملون مع أعمال إلك؅فونية وȋالتاڲʇ ʏسɺل علٕڈم حفظɺا وȖعديلɺا. 

افدينعڴʄ جماعة قلعة السراغنة:    -3-2   دراسة خصائص عينة المواطن؈ن المتو

  : درجة معرفة المواطن؈ن بالرقمنة الإدارʈة 6المبيان رقم 

 
  2023المصدر: بحث ميداɲي، 

بناءً عڴʄ المعطيات المتحصل علٕڈا من المبيان يȘب؈ن أن درجة وڤʏ المواطن؈ن بالإدارة الرقمية متوسطة،  

وقد تم التوصل إڲʄ ذلك من خلال التأكيد عڴʄ أن رقمنة اݍݵدمات باݍݨماعة ستقلل من الب؈فوقراطية المتفشية  

ال مع  تتعامل  أٰڈا  ذلك  جدا  كب؈فة  بدرجة  السراغنة  قلعة  جماعة   ʏقلعة  ࢭ جماعة  وأن  الإلك؅فونية،  بيانات 

السراغنة Ȗس؈ف قدما نحو التطور وأٰڈا بإمɢاٰڈا تطبيق الإدارة الرقمية ولو Ȋشɢل متوسط، نظرا لما تتوفر عليه 

  من إمɢانيات ومؤɸلات يمكن أن Ȗساعدɸا ࢭʏ ذلك...

  : خصائص عينة المواطن؈ن وفق متغ؈ف المستوى التعلي׿ܣ 7المبيان رقم 

  
  2023المصدر: بحث ميداɲي، 
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يȘب؈ن لنا من خلال المبيان أن فئة المستوى التعلي׿ܣ اݍݨامڥʏ ۂʏ الفئة الغالبة عڴʄ عينة المواطن؈ن بɴسبة  

% وۂʏ الفئة الۘܣ تتم؈ق بأٰڈا ذات مستوى Ȗعلي׿ܣ جيد ࢭʏ اݝݨتمع، ولɺذا فࢼܣ غالبا ما تقصد اݍݨماعة من    29

تمد إلا قليلا عڴʄ الوثائق الالك؅فونية لدرايْڈا  أجل استخراج و୒مضاء الوثائق من أجل أغراضɺا اݍݵاصة، ولا Ȗع

بالتكنولوجيا اݍݰديثة لكٔڈا تفتقد الثقة ࢭʏ الموظف؈ن باݍݨماعة وࢭɠ ʏل ما ɸو رق׿ܣ ٭ڈا. تلٕڈا فئة المستوى التعلي׿ܣ  

  إɸمال باࢮʏ المستوʈات التعليمية. %، دون   26التأɸيڴʏ بɴسبة 

 :ɲسبة مساɸمة الإدارة الرقمية ࡩʏ تحقيق رضا المواطن؈ن عن خدماٮڈا8المبيان رقم 

 
  2023المصدر: بحث ميداɲي، 

أن درجة مساɸمة الإدارة الرقمية ࢭʏ تحقيق رضا المواطن؈ن عن خدمات الإدارة    ɲستɴتج من خلال المبيان

 ࢭʏ جماعة قلعة السراغنة صغ؈فة إڲʄ متوسطة. 

Ȋعد دراسة التحديث الإداري بالمغرب من زاوʈة الإدارة الرقمية، و تطور مشروعɺا بالمغرب وȋناءً عڴʄ مسار  

و إبراز واقعɺا، لا عڴʄ مستوى الإدارة  ولا   ɸذا التطور، قمنا بȘܨݵيص الإدارة الرقمية بجماعة قلعة السراغنة

بج الرقمنة  لواقع  Ȗܨݵيص   ʏࢭ و  اݝݰلية،  اݍݰɢامة  مستوى   ʄمن  عڴ ݝݨموعة  تطرقنا  السراغنة  قلعة  ماعة 

المعطيات، المتمثلة ࢭʏ إبراز اݍݵدمات الالك؅فونية الۘܣ تقدمɺا جماعة قلعة السراغنة و واقع الرقمنة باݍݨماعة،  

كما قمنا Ȋعرض وتحليل البيانات المتعلقة بخصائص عينۘܣ الدراسة (الموظف؈ن و المواطن؈ن) لإظɺار واقع الرقمنة  

  السراغنة و مدى مساɸمْڈا ࢭʏ التنمية ال؅فابية.  بجماعة قلعة

اختلالات  عدة  ɸناك  وأن  مفعلة،  باݍݨماعة  الرقمية  المنصات  جل  أن  ٭ڈا  خرجنا  الۘܣ  النتائج  وأبرزت 

ومشاɠل تواجه المواطن؈ن والموظف؈ن بالاعتماد عڴʄ الرقمنة، لكن توصلنا إڲʄ أن الرقمنة لɺا عدة إيجابيات مɺمة،  

  تنمية ال؅فابية بجماعة قلعة السراغنة؟ مما يجعلنا نطرح السؤال التاڲɸ :ʏل الإدارة الرقمية Ȗساɸم ࢭʏ ال

III- ان التنمية ال؅فابيةɸالإدارة الرقمية بجماعة قلعة السراغنة ور 

الۘܣ Ȗعاɲي   إن ورش رقمنة الإدارة ʇعد مدخلا ضرورʈا لتحقيق التنمية المستدامة ومجا٭ڈة الإشɢاليات 

مٔڈا الإدارة، وذلك ٭ڈدف الس؈ف ٭ڈا قدما نحو بناء منظومة إدارʈة متطورة قادرة عڴʄ الوفاء بالاحتياجات الآنية  

التحد ومواجɺة  انتظاراٮڈم  تحقيق   ʄللمرتفق؈ن، وعڴ التنمية  والمستقبلية   ʏࢭ تواجɺɺم والمساɸمة  قد  الۘܣ  يات 
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ال؅فابية، ع؄ف عدة إصلاحات مٔڈا توط؈ن وتوطيد اݍݰɢامة المالية بجماعة قلعة السراغنة، وكدا ارتباطه بموضوع  

وشɢايات   طلبات  بتلقي  اݍݵاصة  الإلك؅فونية  والبوابة  للمسȘثمرʈن،  المساطر  لتȎسيط  الإلك؅فونية  البوابة 

  ات العمومية. ومعاݍݨة قضايا المواطنات والمواطن؈ن، والبوابة المغرȋية للصفق

  ورɸان ولوجية الفاعل؈ن و୒شراكɺم لتحقيق التنمية ال؅فابية بجماعة قلعة السراغنة: التحول الرق׿ܣ

  :نʈثمرȘسيط المساطر للمسȎانات البوابة الإلك؅فونية لتɸر 

الاسȘثمار،   لȘܨݨيع  عملية  دوافع  عدة  برزت  اݝݰɢومة  لقد  الدولية  المعطيات  من  ɠل  فٕڈا  اجتمعت 

باعتبارات العولمة الاقتصادية والضغوطات الم؅قايدة للمؤسسات المالية والنقدية الدولية، والمتطلبات الداخلية  

أك؄ف قدر ممكن من الاسȘثمارات الوطنية   الȘܨݨيع ݍݨذب  تأكيد خيار سياسة   ʄإڲ أدى  من جɺة أخرى، مما 

 .1الٔڈوض بالتنمية الاقتصادية والاجتماعية  والأجنȎية من أجل 

البلدان   غرار   ʄعڴ خاصة،  بصفة  السراغنة  قلعة  وجماعة  عامة  بصفة  المغرب  عمل  الإطار  ɸذا   ʏوࢭ

  ʏࢭ ما تجسد  بالمنطقة، وɸو  الاقتصادية والاجتماعية  للتنمية  الصاعدة، عڴʄ جعل الاسȘثمار رافعة أساسية 

إڲ للاسȘثمار  الموحدة  اݍݨɺوʈة  الݏݨان  وȋإحداث  للاسȘثمار  اݍݨɺوʈة  المراكز  الإطار  إصلاح  القانون  جانب   ʄ

 .2بمثابة ميثاق للاسȘثمارات  18.95رقم

جعل  الذي  الآۜܣء  والاجتماعية،  الاقتصادية  التنمية   ʏࢭ حيوʈا  دورا  يلعب  الاسȘثمار  أن  الثابت  ومن 

الٔڈوض   الدور الذي يمكن أن يلعبه من أجل   ʄعقد أمالا كب؈فة عڴȖ ا لسياسة اݍݵوصصةɺاتباع الدولة ومنذ 

ساطر الإدارʈة وتوف؈ف المعلومات  بقضايا التنمية عڴʄ المستوى الوطۚܣ وال؅فاȌي، ولا شك أن تȎسيط إجراءات الم

ܿݨلة   Ȗسرʉع  وكذلك  وتطوʈرɸا  الاسȘثمارʈة  المشارʉع  انطلاق  وث؈فة  Ȗسرʉع   ʄإڲ يؤدي  أن  شأنه  من  ٭ڈا  المتعلقة 

  التنمية بقلعة السراغنة. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
ــȘثمار بالمغربمحمد بومديان،  _ 1 ـــ ـــ ــورات اݝݨلة المغرȋية للإدارة اݝݰلية والتنمية، العدد:  دور الرقمنة ࡩʏ جلب الاســ ــ ــــــ ف؄فاير   -، يناير 156، مɴشـ

  .147. ص: 2021
  148يان، نفس المرجع، ص د_ بوم2
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ابة اݍݵاصة بالصفقات العمومية: 1الصورة رقم   : البو

  
  المصدر: البحث الميداɲي

-Serviceففيما يخص تȎسيط المساطر بالɴسبة للمسȘثمرʈن فقد تم إحداث بوابة اݍݵدمات العمومية (

Public.ma.التوجٕڈات الملكية السامية لصاحب اݍݨلالة الملك محمد السادس ʄ؛ بناء عڴ(  

Ȗܨݨيع الاسȘثمار أضڍʄ أحد الɺواجس الك؄فى ݍݨماعة قلعة السراغنة ࢭʏ العقود الأخ؈فة، بل أصبح  إن 

ʇشɢل أɸم الأوراش الۘܣ يراɸن علٕڈا اݝݨلس المنتخب لتأɸيل اقتصاد المدينة وجعله أك؆ف جذبا لرؤوس الأموال  

ناخ الملائم ݍݨذب الاسȘثمارات المباشرة  الك؄فى، بل ومن ɸذا المنطلق ركزت جميع ال؄فامج الإنمائية عڴʄ توف؈ف الم

وغ؈ف المباشرة، الوطنية مٔڈا واݝݰلية ولما لا الأجنȎية، وذلك عن طرʈق اتخاذ مجموعة من التداب؈ف ɸدفɺا توف؈ف  

  .1البʋئة الملائمة ݍݨلب الاسȘثمارات

بواسطْڈا   العمل   ʏࢭ الشروع  تم  فقد  رخص  منصة  نجد  الاسȘثمار  Ȗܨݨيع   ʄعڴ المساعدة  ال؄فانم  ومن 

؛ حيث تتɢلف مصݏݰة المراقبة ضـمن قسـم التعم؈ف والممتلɢات،  2021بجماعة قلعة السراغنة ࢭʏ بداية سنة  

قتصادية)، والمصادقة  بتȘبع الملفات الواردة من المرتفق؈ن حسب طبيعة الرخصة (رخص التعم؈ف، الرخص الا

علٕڈا، إذ تم الاستغناء الكڴʏ عن الإيداع المادي للوثائق ورقيا، كما يمكن تȘبع الملفات عن Ȋعد دون القدوم للإدارة  

 ع؄ف فتح حساب خاص بɢل طالب للرخصة، كما ان التوقيع أصبح الك؅فونيا من الرئʋس والݏݨن. 

ترتبط المصݏݰة المɢلفة بمنظومة رخص داخل اݍݨماعة Ȋعدة متدخل؈ن، مٔڈا الوɠالة اݍݰضرʈة، وسلطات 

اݍݰصول عڴʄ رخصـة   يبدأ طلب  المعماري وغ؈فɸا؛ حيث  الإقليم، والمɺندس  المراقبة الإدارʈة من خلال عمالة 

  ما بالتوقيع الإلك؅فوɲي عڴʄ الرخصة.البناء، من تقديم الطلب الك؅فونيا، مرورا بموافقة الݏݨنة المش؅فكة، وختا 

   :ايات ومعاݍݨة قضايا المواطنات والمواطن؈نɢالبوابة الإلك؅فونية اݍݵاصة بتلقي طلبات وش 

 
_ وزارة الاقتصـــاد والمالية واصـــلاح الادارة، مقتطفات من اݍݵطب الملكية الســـامية لصـــاحب اݍݨلالة الملك محمد الســـادس، نصـــره الله وأيده، 1

ــــــــʋس لعلاقة جديدة ب؈ن الإدارة والمرتفق؈ن. ورقة تأط؈فية حول القانون   ــ ــــاطر والإجراءات الإدارʈة والتأسـ ـ ــ ـ ــ ـــــيط المسـ ــ ـــ المتعلق    19.55الموجɺة لتȎسـ

Ȏة.بتʈسيط المساطر والإجراءات الإدار  
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من   ابتداء  المغرȋية،  اݍݰɢومة  بتلقي   2018أكتوȋر    4أطلقت  اݍݵاصة  اݍݨماعاتية  الإلك؅فونية  البوابة 

لكٔڈا   2020طلبات وشɢايات ومعاݍݨة قضايا المواطنات والمواطن؈ن، وتم اعتمادɸا بجماعة قلعة السراغنة منذ 

است  ʄإڲ للشɢايات  الموحدة  الوطنية  البوابة  وٮڈدف  كب؈ف،  Ȋشɢل  تفعل  المواطن؈ن  لم  وتظلمات  شɢايات  قبال 

تلقي ملاحظاٮڈم واق؅فاحاٮڈم ٭ڈذا الصدد.  وتأم؈ن تȘبعɺا، والإجابة عڴʄ رسائلɺم وتقديم حلول لمشاɠلɺم وكذا 

التفاعل ب؈ن الإدارة والمواطن باعتبار رأيه أولوʈة   أداة لتعزʈز قنوات  الموحدة للشɢايات  الوطنية  البوابة  وȖعد 

  .1لإدارة وتحس؈ن جودة خدماٮڈا ووسيلة لتقوʈم أداء ا

تم   الۘܣ  المعطيات  جميع  استغلال  وȌعد  السراغنة،  قلعة  بجماعة  الإدارة  واقع  Ȗܨݵيص  خلال  من 

تجميعɺا؛ فالإدارة الرقمية لازالت لم تصل اڲʄ الطموح المɴشود مٔڈا Ȋغية تحقيق التنمية ال؅فابية بجماعة قلعة 

فما ۂʏ العراقيل الۘܣ تواجه الإدارة    السراغنة، لمواجɺْڈا عدة صعوȋات وعراقيل جعلْڈا غ؈ف مساɸمة ࢭʏ التنمية.

  وما ۂʏ سبل تجاوزɸا؟   الرقمية بجماعة قلعة السراغنة؟

  

IV-    ال؅فابية التنمية   ʏࡩ للمساɸمة  تطورٱڈا  ورɸانات  الرقمية،  الإدارة  تطبيق  معيقات 

  بجماعة قلعة السراغنة

تلعب الإدارة الرقمية دورا مɺما ࢭʏ مسار تحديث وتجوʈد الادارة بجماعة قلعة السراغنة، وذلك من خلال 

اڲʄ ذلك، Ȗعزʈز   ࢭʏ اݍݵدمات، إضافة  النجاعة والفعالية واݍݨودة  تطوʈر مختلف القطاعات الإدارʈة لتحقيق 

ف أن ɸذه المردودية صاحبْڈا عدة إخفاقات  الشفافية الادارʈة، ثم تجاوز سلبيات الانظمة الادارʈة التقليدية، غ؈

ɠانت نȘيجة معوقات حاولت الإدارة ࢭɠ ʏل مراحل تطبيق الرقمنة اݝݰلية الأخذ Ȋعوامل نجاحɺا وتذليل عوامل  

 إخفاقɺا، و୒يجاد اݍݰلول المناسبة لɺا وجعلɺا مساɸمة ࢭʏ التنمية ال؅فابية. 

  معيقات تطبيق الرقمنة بجماعة قلعة السراغنة:  -1

  :ةʈشرȎات الɸالاكرا  

الصدارة ࢭʏ برامج التحديث الإداري إڲʄ أنه ʇعت؄ف حاليا محط  إن تدب؈ف الموارد الȎشرʈة يجب أن ʇشɢل  

انتقادات وʉشɢل سȎبا لبعض العراقيل، ولكنه إذا تم تطوʈره يوفر ࢭʏ ذات الوقت فرصا حقيقية لتحس؈ن أداء  

  .2المرافق العمومية بما يȘناسب مع حاجيات المواطن؈ن وتطلعات الموظف؈ن 

  ʏات ترتبط بضعف موظفٕڈا ࢭɸكرا୒ي من عدة معيقات وɲعاȖ مستوى جماعة قلعة السراغنة فࢼܣ ʄوعڴ

Ȗشɺد   كما  التنمية،  ܿݨلة  وكذا بطء  اݍݵدمات  تقديم  Ȗع؆ف   ʏࢭ ʇساɸم  مما  ٭ڈا  المɢلفون  الأعمال  بأداء  القيام 

  ؈ف العادي للإدارة، كنا نذكر:  تواجدا لك؆فة الموظف؈ن مقابل قلة الكفاءة مما يخلق تܸݵما يؤثر سلبا عڴʄ الس

 
  _ البوابة الالك؅فونية الوطنية للشɢايات، مرجع سابق. 1

ــــاء  2 ــ ــــــرʈة ࢭʏ القطاع العام_ فضـ ــــــۜܣ،  الموظف اݍݨماڤʏ، الإدارة الٔڈاية المدير العمومي والتنمية العملية الكرامات ام؈ف الموارد الȎشـ والقطاع الما؟ـ

  من تأط؈ف الأستاذ: حس؈ن بɴسعيد.
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  الأمية الالك؅فونية لدى العديد من الساكنة اݝݰلية، وصعوȋة التواصل ع؄ف التقنيات اݍݰديثة. -

  غياب الدورات التɢوɴʈية وتحف؈ق موظفي الإدارة، والأجɺزة التنظيمية ࢭʏ ظل التحول للإدارة الرقمية. -

  الفقر وانخفاض الدخل الفردي، أدى اڲʄ صعوȋة التواصل ع؄ف شبɢات الإدارة الرقمية.-

تزايد الفوارق الاجتماعية ب؈ن فئات اݝݨتمع وانقسامه (فئات تمتلك أجɺزة حاسوȋية ومعدات أخرى  -

  تفتقدɸا)، أدى إڲʄ ازدياد حدة التفرق، وأضعف مشارʉع الإدارة الرقمية.

ɸذا  - الإɲسان،  محل  الآلة  وحلول  الرقمية،  الإدارة  تطبيق  عن  تنجم  أن  يمكن  الۘܣ  البطالة  إشɢالات 

  .الأخ؈ف الذي يرفض وʈقاوم التحول الالك؅فوɲي خوفا عن امتيازاته ومنصبه

التطور    - انȘشار الأمية الرقمية من ب؈ن العقبات الۘܣ تواجɺɺا اݍݨماعة، وȖساɸم Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ تأخ؈ف 

  والتقدم العل׿ܣ والتكنولوڊʏ، وȖعت؄ف كذلك مشɢلة من أك؄ف مشاɠل الفجوة الرقمية. 

الرقمية   المواطنة  إڲʄ تطوʈر  الرامية  ࢭʏ قيادة اݍݨɺود  التعليم دورا حيوʈا  يلعب قطاع  وࢭɸ ʏذا السياق 

للمجتمع، وضمان التمكن من استخدام التقنية Ȋشɢل مسؤول ومناسب، بما ࢭʏ ذلك الɺوʈة ع؄ف الإن؅فنت وآداب  

 الاتصال واݍݰقوق والمسؤوليات. 

Ȋع؈ن   يؤخذ  أن  يجب  الرقمية  للإدارة  أفضل  تطبيق  أجل  للمجتمع  ومن  اݝݰلية  الظروف  الاعتبار 

وخصائصه، فما دامت اݍݵدمات الإدارʈة موجɺة للمواطن؛ فيجب أن يɢون ɸذا الأخ؈ف ɸو محور اɸتمامɺا. فإذا  

أرادت جماعة قلعة السراغنة تبۚܣ الإدارة الرقمية، فࢼܣ ملزمة بتأɸيل مواطنٕڈا للتعامل مع التقنيات اݍݰديثة  

رقمية، و୒ذا لم تقم بذلك فإن شرʈحة واسعة من مواطنٕڈا ستحرم من الاستفادة  من خلال اݍݰد من الأمية ال

من اݍݵدمات الإدارʈة الرقمية، وʈتعلق الأمر بالأܧݵاص الذين لا يجيدون استخدام التكنولوجيا اݍݰديثة، أو  

  لا يملɢون الإمɢانيات الɢافية للتعامل ٭ڈا. 

بل  والشبɢات،  اݍݰاسوب  تقنيات  لاستخدام  المɺارات الأساسية  اɲعدام   ʏࢭ الرقمية  الأمية  تنحصر  ولا 

إلٕڈا، وتحديد مɢاٰڈا وكيفية الوصول   القدرة اللازمة لاكȘشاف المعلومات عند اݍݰاجة  إڲʄ غياب  تتعدى ذلك 

  .1إلٕڈا، وتقييمɺا واستعمالɺا 

  :ات الماديةɸالاكرا  

إن عدم توفر الموارد المالية اللازمة لتموʈل مبادرة "الإدارة الرقمية" ʇعد مشكلا عوʈصا، لاسيما ࢭʏ حال  

تدɲي العائدات المالية لݏݨماعة وعدم حسن عقلنة وترشيد ماليْڈا، وȋطبيعة اݍݰال لʋس من السɺل توف؈ف جميع  

أجɺزة الاتصال وتدرʈب التقني؈ن والموظف؈ن عڴʄ  الاليات الضرورʈة وȋناء بɴية شبكية تحتية، وتوف؈ف الان؅فنت و 

لعدة  وȋرامج  باس؅فاتيجيات  محكمة  ܷݵمة  مالية  اعتمادات   ʄإڲ يحتاج  ذلك  فɢل  الأجɺزة؛  ɸذه  مع  التعامل 

  سنوات. 

 
1_ acques Sauret , efficacité de L'Administration et Service à L'Administré: Les Enjeux de L’Administration Électronique , Revue 

Française d'administration publique , école nationale d'administrative, N° 110 , 2004 . 
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  :ʏر ࢭɺات مالية تتمظɸناك عدة إكراɸ كما ان  

  ارتفاع تɢاليف تجɺ؈ق البۚܢ التحتية للإدارة الرقمية، وɸو ما يحد من تقدم مشارʉع التحول الرق׿ܣ. -

قلة الموارد المالية لتقديم برامج تدرȎʈية، والاستعانة بخ؄فات معلوماتية ࢭʏ ميدان تكنولوجيا المعلومات  -

  ذات كفاءة عالية. 

الإدارة  - ل؄فامج  التقنية  الصيانة  ومشɢل  الرقمية،  الإدارة  لمشارʉع  اݝݵصصة  المالية  الموارد  ضعف 

  الالك؅فونية.

الاستخدام لدى الكث؈ف من  صعوȋة الوصول المتɢاࢭȃ ݍݵدمات شبكة الان؅فنت، نȘيجة ارتفاع تɢاليف    -

  الأفراد. 

  معوقات فنية تتعلق بتكنولوجيا المعلومات عڴʄ مستوʈات عديدة. -

 إكراɸات متطلبات اݍݨانب التقۚܣ الذي يدخل ࢭʏ علاقة جدلية بالعنصر الȎشري.  -

  وجعلɺا مساɸمة بالتنمية ال؅فابية بجماعة قلعة السراغنة:   متطلبات تحقيق الرقمنة -2

الرقمية بجماعة قلعة السراغنة مع   إڲʄ تطبيق سليم لاس؅فاتيجية الادارة  أن أفضل سʋنارʈو للوصول 

استغلال أمثل للوقت والمال واݍݨɺد، ɸو بتقسيم خطة الوصول اڲʄ المرحلة الٔڈائية للإدارة الرقمية اڲʄ مراحل،  

رقمية واݍݰد من الأمية الرقمية بتحديث  عڴʄ أن يتم ذلك Ȋعد القيام بتأɸيل اݝݨتمع من أجل تقبل الإدارة ال

  إداري شامل وتام وȖܨݨيع التعامل بالإدارة الرقمية عوض النظام الإداري التقليدي. 

من خلال ما سبق، وما تم التوصل إليه، وࢭʏ إطار الرفع من درجة مساɸمة الإدارة الرقمية ࢭʏ التنمية  

  :ʏال؅فابية بجماعة قلعة السراغنة، اق؅فح مختلف الفاعل؈ن (الساكنة اݝݰلية، الموظف؈ن، المنتخبون....) ما يڴ 

 ܨݨيعه، من أجل تقبل الادارة الرقميةȖيل اݝݨتمع وɸشأت الإدارة التقليدية ݍݵدمة جميع أفراد  :  تأɲ

اݝݨتمع بدون تمي؈ق ࢭʏ السن أو اݍݨɴس أو لون أو دين، واستمدت شرعيْڈا من موافقة مختلف شرائح اݝݨتمع  

. لأن ɸذا النظام المعلوماȖي المتɢامل لا  1عڴʄ وجودɸا، ولكن الأمر يختلف تماما عند التحول إڲʄ الإدارة الرقمية 

يمكن تطوʈره أو تطبيقه إلا ࢭʏ وسط بʋئة اجتماعية ملائمة، وحاضنة للمعرفة؛ فالتحول إڲʄ الإدارة الرقمية بما  

تأɸيل    ʄإڲ إضافة  للشبɢات،  متطورة  تحتية  وɴȋية  للمعلومات  بنوك  بناء  ومن  طائلة  مالية  مبالغ  من  يتطلبه 

العامل؈ن، يɢون غ؈ف ذي قيمة إذا لم يتحول اݝݨتمع إڲʄ مجتمع معلومات، ورȋما تɢون وسيلة إعاقة إن لم يخطط  

  .2لبنا٬ڈا Ȋشɢل عام 

 
  .2004_ بدران عباس، اݍݰɢومة الالك؅فونية الاس؅فاتيجية اڲʄ التطبيق، المؤسسة العرȋية للدراسات والɴشر، الطبعة الأوڲʄ، السنة: 1

2_ Mohamed abdelmouhsine hanine, la procédure de passation des marche public Maroc, étude analytique et réflexions la 

lumière du code français des marches public, mémoire de recherche pour l'obtention du diplôme du master en 

administration publique, école nationale d'administration, session 2007/2008. 
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وȖعد الإدارة الرقمية الفاعلة ۂʏ المرحلة الأخ؈فة وفق ما يرى أܵݰاب ɸذا الاتجاه، والۘܣ يتم من خلالɺا 

للإدارة  التقليدي  الشɢل  عن   ʏنصف  1التخڴ يفوق  الالك؅فونية  للشبكة  المستخدم؈ن  عدد  يصبح  أن  Ȋعد   ،

آنذاك أن يصاحب ذلك توفر الاجɺزة التقنية المتمثلة ࢭʏ اݍݰواسʋب واللوحات الذكية وغ؈فɸا،   المواطن؈ن، يجب

سواء Ȋشɢل ܧݵظۜܣ، أو عن طرʈق الأكشاك أو ࢭʏ المناطق العمومية؛ بحيث تɢون تɢلفْڈا أيضا معقولة وʉس؈فة 

نجاز أي خدمة عمومية إدارʈة،  ݍݨميع المواطن؈ن، مما يȘيح وʈمكن ɠل الأفراد من استعمال الشبكة الالك؅فونية لإ 

 بالشɢل المطلوب وȋأسرع وقت، وȋأقل جɺد، وȋأقل تɢلفة ممكنة، وȋفعالية أك؆ف.

وɸذا ما يتطلب تأɸيل اݝݨتمع من أجل تقبل الإدارة الرقمية، عن طرʈق اݍݰد من الأمية الرقمية الۘܣ  

  ʇعاɲي مٔڈا جل سɢان قلعة السراغنة، وȖܨݨيع التعامل ٭ڈا. 

   :الرقمية الأمية  التداب؈ف  اݍݰد من  اتخاذ مجموعة من  الرقمية يتطلب  التغلب عڴʄ مشɢل الأمية  إن 

:ʏباقية، وت؇قيل لݏݵطة اس؅فاتيجية محكمة، وتتمثل أساسا ࢭȘالاس 

 :يات التحتية للاتصالاتɴدعم الب  

  ʄع؄ف الأقمار الاصطناعية، والعمل عڴ ʏيب العاڲȎغطية مجموع ال؅فاب الإقلي׿ܣ بالصȖ وذلك من خلال

الْڈمʋش ونقص الإمɢانيات، وحل  وصول تلك التغطية للأحياء والمناطق المنعزلة، الۘܣ ظلت عڴʄ الدوام Ȗعاɲي من  

خلال   من  حرمانا،  الأك؆ف  الساكنة  أصناف  ولوج  وخاصة  للأن؅فنʋت  الأساسية  اݍݵدمات   ʄإڲ الولوج  مشɢل 

مضاعفة نقط الولوج إڲʄ الأن؅فنʋت، ع؄ف اتخاذ إجراءات مالية وضرʈبة محفزة، من أجل تقليص ɠلفة التجɺ؈ق  

  اطن العادي أو المقاولات.بالمعدات التكنولوجية، سواء بالɴسبة للمو 

القروʈة  وȋاݍݨماعات  باݍݨماعة،  رقمية  عمومية  وفضاءات  للأن؅فنʋت،  متنقلة  ولوج  أماكن  إحداث 

اݝݨاورة لتدارك النقص الذي Ȗعانيه ɸذه الساكنة عڴʄ مستوى التجɺ؈قات الالك؅فونية، وتدɸور البɴية التحتية  

؅فنʋت عامة أو خاصة، فإٰڈا تضطلع الالك؅فونية، بالإضافة إڲʄ تقوʈة الشبكة. وسواء ɠانت نقط الولوج إڲʄ الان

والاتصال   الإعلام  تقنيات  استعمال   ʄعڴ والتدرʈب  للتحسʋس  أداة  وȖشɢل  البعدية،  اݍݵدمات  موردي  بدور 

  اݍݰديثة. 

  :ܨݨيع التعامل بالإدارة الرقميةȖ 

إن ضرورة اعتماد التحول الالك؅فوɲي، وɸو ما توج بوضع كم ɸائل من المعلومات عڴʄ شبكة الان؅فنت، 

والȘܨݨيع للتحول نحو الإدارة الرقمية، وتفضيل أداء مɢونات القطاع العام المتمثلة ࢭʏ المؤسسات العمومية  

لمعلومات واݍݵدمات المم؈قة. ومن أجل  واݍݨماعات ال؅فابية وشرɠات الدولة، وتمك؈ن المواطن؈ن من اݍݰصول عڴʄ ا

ɠلفة   خفض  ع؄ف  الرقمية،  بالإدارة  التعامل   ʄعڴ المواطن  Ȗܨݨيع  وجب  الالك؅فونية،  للإدارة  أفضل  تطبيق 

 
ــــنطينــة: ɠليــة اݍݰقوق    _1 ـــ ــ ـ ــ ـــــــيــد اݍݵــدمــة العموميــة ࢭʏ الولايــات المتحــدة الأمرʈكيــة واݍݨزائر، جــامعــة منتوري قسـ ــ ـ ــ دور الإدارة الإلك؅فونيــة ࢭʏ ترشـ

والعلوم الســياســية قســم العلوم الســياســية والعلاقات الدولية. مذكرة مقدمة اســتكمالا لمتطلبات اݍݰصــول عڴʄ شــɺادة الماجســت؈ف ࢭʏ العلوم 

  20والعلاقات الدولية: تخصص الديمقراطية والرشادة.، ص السياسية 
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الوصول إڲʄ اݍݵدمات الإدارʈة الإلك؅فونية وتوعية المواطن؈ن بأɸمية الوسائل التكنولوجية والمزايا الۘܣ يوفرɸا  

 التعامل الرق׿ܣ من حيث تقليل الوقت واݍݨɺد والتɢلفة.

 :اݍݵدمات ʄلفة الوصول إڲɠ خفض 

لɢل ءۜܣء ثمن، واݍݰصول عڴʄ مزʈد من الرفاɸية والراحة له ثمن أيضا، وɸذا المبدأ ينطبق عڴʄ خدمات  

ولو   المادية  والوفرة  المعرفة  لتɢامل  يحتاج  والاتصال  للإعلام  اݍݰديثة  التقنيات  فاستغلال  الرقمية؛  الإدارة 

وسائل الاتصال. فمن لا يملك الوسائل  ɲسȎيا، لɢون ɸذه التقنيات Ȗشɺد ترابطا وثيقا ب؈ن المضمون والقالب و 

الرقمية الɢافية، يجد نفسه مقصيا من المضمار الذي ترسم خطوطه وحدوده ɸذه التقنيات، وواقع الإقصاء  

الɴسب   المغرب مقارنة مع   ʏࢭ من ɸذا المضمار يظɺر بجلاء من خلال مقارنة ݯݨم وɲسب استعمال الان؅فنʋت 

 تعمال ɸذه التقنيات عندنا. العالمية والۘܣ تظɺر تدɲي مستوى اس

مثل:   الميدان  ɸذا   ʏࢭ جدد  فاعل؈ن  وȋروز  الاتصالات،  قطاع  تحرʈر  بداية  مع  أنه  نلاحظ  وȋالمغرب 

"ORANGE - INWI) ʄبالإضافة إڲ ،"MAROC TELECOM  ʏت عاڲʋسوق الان؅فن ʄعيد عڴȊ الۘܣ سيطرت ولأمد (

من السوق باعتبارɸا الشركة الأوڲʄ للاتصالات بالمغرب، لكن وȋالنظر إڲʄ حدة    98.8ال؅فدد بدون منازع بحصة  

 المنافسة ب؈ن متعɺدي الاتصالات الثلاثة.

   :مية الإدارة الرقميةɸالتوعية بأ  

مجتمع   مظاɸر  وȋروز   ʏاݝݨتمڥ  ʏالوڤ يؤدي  إذ  المعلومات،  مجتمع  ونمو   ʏاݝݨتمڥ  ʏالوڤ خلال  من 

المعلومات دورا ɸاما وأساسيا، ࢭʏ دفع برامج التحول والاستعداد الالك؅فوɲي داخل الدولة، وȋذلك فان ضبط  

يتوقف عڴʄ ضرورة التطرق    مستوى التقدم ࢭʏ الوڤʏ الاجتماڤʏ، وتطور مجتمع المعلومات ࢭʏ قلعة السراغنة،

  اڲʄ مؤشرات ت؄فز المستوى اݍݰقيقي لɺذا اݍݨانب المɺم ࢭʏ مراحل الانطلاق لتجسيد اݍݰكم الالك؅فوɲي. 

  

   ي: استكمال البناءɲوالقانو ʏڥʉشرȘال  

إن المواطن أثناء تفضيله للتعاملات الرقمية عڴʄ حساب التعاملات التقليدية ɸو بحاجة إڲʄ وجود بʋئة  

Ȗشرʉعية ضامنة لما يقوم به من Ȗعاملات، وȋالتاڲʏ تكمن أɸمية القواعد القانونية ࢭʏ مشارʉع اݍݰɢومة الالك؅فونية  

ڈا تخلق ثقة، وأمان لدى الأفراد والمتعامل؈ن   ، ضمن دائرة اݍݵدمات الرقمية. انطلاقا من ɠوٰ

  :المتطلبات التقنية  

ʇشɢل ɸذا اݝݰور ݯݨر الأساس لموضوع الإدارة الرقمية؛ حيث يمثل الأجɺزة والتقنيات اللازمة لإنجاح  

المشروع وʈتم من خلالɺا تمثيل المعلومات ونقلɺا الك؅فونيا مع ضمان سرʈْڈا ودقْڈا، وتنفيذ المعاملات واݍݵدمات  

وف؈ف البɴية التحتية من تكنولوجيا معلومات  عن Ȋعد باستخدام الشبɢات الالك؅فونية ܵݰْڈا ومصداقيْڈا، إن ت

واتصالات وتوف؈ف الأجɺزة والمعدات وال؄فامج وأساليب ومصادر المعرفة الملائمة و୒تاحْڈا للاستخدام عڴʄ أوسع  

  نطاق ممكن من متطلبات نجاح تطبيق الإدارة الرقمية.
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  خاتمة:

تمثل الإدارة الرقمية مرحلة حاسمة ࢭʏ الانتقال نحو اݍݵدمات العامة الإلك؅فونية، والتحول من الاتصال 

المباشر للمواطن؈ن مع مؤسسات اݍݵدمة العامة، إڲʄ التواصل الاف؅فاعۜܣ ع؄ف الشبɢات الإلك؅فونية اݝݵتلفة،  

التحولات الالك؅فونية، وتɴتݤݨه برامج الإصلاح الإداري، كمرحلة  بذلك مثلت الإدارة الرقمية مطلبا ɸاما تفرضه  

  ضرورʈة ࢭʏ ظل العصر الرق׿ܣ، والانفتاح عڴʄ اݝݨتمعات العالمية والتفاعل الإɲساɲي. 

تكنولوجيا   توفره  ما  وفق  نوعɺا  ɠان  أيا  العامة  اݍݵدمات  تقديم  لȘسɺيل   ʄسڥȖ الرقمية  فالإدارة  إذن 

المعلومات والاتصال، من خلال شبكة الأن؅فنʋت والɺواتف وغ؈فɸا من الوسائل، بما يضمن عدم إرɸاق المواطن  

 من جɺة، وضمان اݍݨودة والفعالية ࢭʏ اݍݵدمات من جɺة أخرى. 

وعموما يمكن القول، بأنه بات من الضروري تطوʈر الإدارة الرقمية ɠأداة ل؅فقية مɺام مؤسسات اݍݵدمة  

للوصول   للمواطن؈ن  المقدمة  اݍݵدمات  إصلاحات  تجسيد   ʏࢭ واܷݰة  وȋطرʈقة  المساɸمة  ثمة  ومن  العمومية، 

ورقية إڲʄ الإدارة الرقمية ينجر عليه  للɺدف الأس׿ܢ وɸو التنمية ال؅فابية، إلا أن التحول والانتقال من الإدارة ال

مشاɠل وࢭʏ مقدمْڈا مخاطر الأمن الإلك؅فوɲي كما ʇع؅فض اݍݵدمة الإلك؅فونية مشɢل الأمية الإلك؅فونية الۘܣ تɢاد  

 تمس جل فئات اݝݨتمع الأمر الذي ٱڈدد واقع اݍݨاɸزʈة الرقمية. 

ا يمكـن  مفادɸا،  ختامـا  مركزʈـة  بخلاصـة  الإداري  ݍݵـروج  للتـحـديث  السراغنة  قلعة  جماعة  ــان  رɸـ أن 

، وȖغــ؈ف الـعـقـلـيـة  والتنمية ال؅فابية عـن طــرʈــق الإدارة الرقميـة يمـر أسـاسـا بالاɸتمام بالثقـافـة الرقميــة للمـجـتـمـع

  .الإدارʈة
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  لائحة المصادر والمراجع 

  :ان؈ن الدولية والوطنية واݍݵطب الملكية   التقارʈر والقو

رقم    - شرʈف  ࢭʏ    1.97.162ظɺ؈ف  الثاɲي    2صادر  رقم  1997أغسطس    7(  1418رȋيع  القانون  بȘنفيذ  بال؄فيد   24.96)  المتعلق 

  . 1997/ 18/09بتارʈخ  4518والمواصلات، باݍݨرʈدة الرسمية، عدد  

ࢭʏ    1.04.154ظɺ؈ف شرʈف رقم  - القانون رقم  2004نوفم؄ف    4(   1425رمضان    21صادر  بȘنفيذ  بتغي؈ف وتتميم    55.01)  القاعۜܣ 

  . 2004/ 08/11بتارʈخ  5263المتعلق بال؄فيد والمواصلات، اݍݨرʈدة الرسمية، عدد  24.96القانون رقم  

وزارة الاقتصاد والمالية واصلاح الادارة، مقتطفات من اݍݵطب الملكية السامية لصاحب اݍݨلالة الملك محمد السادس، نصره الله  -

القانون  --ورقة تأط؈فية حول   وأيده، الموجɺة لتȎسيط المساطر والإجراءات الإدارʈة والتأسʋس لعلاقة جديدة ب؈ن الإدارة والمرتفق؈ن.  

 .المتعلق بتȎسيط المساطر والإجراءات الإدارʈة 19.55

  . 2000ماي  4مقتطف من خطاب الملك محمد السادس، بمناسبة افتتاح اݝݨلس الأعڴʄ للإɲعاش الوطۚܣ والتخطيط  -

  .2020الفقرة اݍݵاصة باس؅فاتيجية المغرب الرق׿ܣ -

 . 2021-2018اݍݵطة الوطنية لإصلاح الإدارة -

  :يةȋالمراجع باللغة العر  

  . 2002، مطبعة اليت سلا، السنة: 2010المناظرة الوطنية حول الإصلاح الإداري، اݍݰضارة المغرȋية وتحديات -

المغرȋية  - بالإدارة  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  استعمال  كمال،   ʏوآفاق    –ناڊ العليا -واقع  الدراسات  دبلوم  لنيل  رسالة   ،

اݍݨامعية:   السنة  الرȋاط،  أكدال،  والاجتماعية،  والاقتصادية  القانونية  العلوم  ɠلية  اݍݵامس،  محمد  جامعة  المعمقة، 

2002 /2003 .  

 خالد مسɢور، تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتحديث الإدارة العمومية: اݍݰɢومة الالك؅فونية. -

ɲعيمة كث؈في، تطليق الإدارة المغرȋية، رسالة لنيل الدبلوم الدراسات العليا المسنة، جامعة اݍݰسن الثاɲي ع؈ن الشق، ɠلية العلوم  -

  . 2001/2000القانونية والاجتماعية والاقتصادية، السنة اݍݨامعية: 

  ɸشام البخفاوي، اݍݰɢومة الإلك؅فونية ࢭʏ المغرب، مجلة قانون وأعمال، العدد الراȊع.-

 13/12، الاجتماع الثالث ݝݨموعة العمل المغرȋية الإماراتية، دȌي،  e-Maroc  2010فاطمة الفار؟ۜܣ، عرض ݍݰصيلة اس؅فاتيجية  -

 . 2017مارس 

الرق׿ܣ  - والاقتصاد  المعلومات  ݝݨتمع  الوطنية  الاس؅فاتيجية  اݍݰديثة،  والتكنولوجيا  والتجارة  الصناعة  وزارة  المغرȋية،  المملكة 

  ).2013(المغرب الرق׿ܣ 

، السنة: 156ࢭʏ جلب الاسȘثمار بالمغرب، مɴشورات اݝݨلة المغرȋية للإدارة اݝݰلية والتنمية، العدد:  محمد بومديان، دور الرقمنة-

 . 2021ف؄فاير  -يناير 

  .2004بدران عباس، اݍݰɢومة الالك؅فونية الاس؅فاتيجية اڲʄ التطبيق، المؤسسة العرȋية للدراسات والɴشر، الطبعة الأوڲʄ، السنة:  -

ɠلية  - قسنطينة:  منتوري  جامعة  واݍݨزائر،  الأمرʈكية  المتحدة  الولايات   ʏࢭ العمومية  اݍݵدمة  ترشيد   ʏࢭ الإلك؅فونية  الإدارة  دور 

اݍݰقوق والعلوم السياسية قسم العلوم السياسية والعلاقات الدولية. مذكرة مقدمة استكمالا لمتطلبات اݍݰصول عڴʄ شɺادة  

  العلاقات الدولية: تخصص الديمقراطية والرشادة.  الماجست؈ف ࢭʏ العلوم السياسية و 
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  :سيةɲالمراجع باللغة الفر  

-Riadh Bouriche, Le rôle des TIC dans la bonne gouvernance,  participation avec cette communication au séminaire 

national intitulé, Informations et société de la connaissance, La faculté des sciences sociales et humaines, 

Université Mentouri Constantine- Algérie, organisé les 18/19 avril 2009 . 

-Acques Sauret,  efficacité de L'Administration et Service à L’Administré : Les Enjeux de L’Administration 

Electronique, Revue Française d'administration publique, école nationale d'administrative, N° 110, 2004  . 

-Mohamed abdelmouhsine hanine, la procédure de passation des marche public Maroc, étude analytique et 

réflexions la lumière du code français des marches public, mémoire de recherche pour l'obtention du diplôme du 

master en administration publique, école nationale d'administration, session 2007/2008. 

  :اقع الك؅فونية   مو

  www.douane.gov.maإدارة اݍݨمارك والضرائب الغ؈ف المباشرة -

 www.chikaya.maالبوابة الالك؅فونية الوطنية للشɢايات، حول البوابة، الموقع الالك؅فوɲي -

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  




